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Ord, der er gode at kende, ndr du skal tale med
nogen fra kommunen-listen er lavet til dig, der
skal til mgde med en radgiver fra kommunen
eller har veeret det. Vi kalder den ogsd bare
Listen.

I Listen far du forklaret nogle af de ord, som
er gode at kende. Hvis du scanner QR-koden,
kan du ogsa se en videoserie, der fortzeller mere
om det.
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KOMMUNEN

Danmark er delt op i 98 omrdder, som kaldes kommuner. Dem,
der arbejder i kommunen, skal sgrge for, at tingene i kommunen
fungerer. Det er fx skoler, veje og bgrnehaver.

Det er ogsa kommunen, der har ansvaret for at gagre noget,

hvis et barn eller en ung ikke har det godt. Det er bgrne- og
ungeraddgiverne i kommunen, der arbejder med det. Hvis
nogen fortzeller kommunen, at de er bekymrede for, hvordan et
barn eller en ung har det, skal r&dgiverne finde ud af, om barnet
eller den unge har brug for hjaelp. Det skal r&dgiverne ogsa gare,
hvis et barn eller en ung fortzeller kommunen, at de ikke har det
godt.



RADGIVER

De mennesker i kommunen, der arbejder med at hjselpe bgrn og
unge og deres familier, er bgrne- og ungerddgivere. De kaldes
0gsa bare radgivere.

Hvis du taler med en radgiver, er det fordi, rddgiveren praver at
finde ud af, hvordan du har det. Radgivere vil ogsé finde ud af,
om der er noget, du eller din familie har brug for hjaelp til. Han
eller hun vil tale med dig og dine foreeldre. Maske ogsd med
andre voksne, der kender dig. Hvis du har brug for hjeelp, vil
radgiveren ogsa prgve at finde ud af, hvilken slags hjzelp det kan
vaere.

Nogle gange kaldes rddgivere ogsa for
socialrddgivere eller sagsbehandlere.



BARNETS LOV

Barnets lov handler om, hvordan bgrn og unge i Danmark skal
hjeelpes og beskyttes. Alle bgrn og unge i Danmark har nemlig
ret til at blive hjulpet, hvis de ikke har det godt.

En lov er en samling af regler for, hvad nogle bestemte
mennesker skal gare eller ikke ma ggre. Nogle love geelder alle

i Danmark. Andre love geelder for dem, der arbejder med nogle
bestemte ting. En lov kan nemlig ogsa handle om, hvem der har
ansvar for noget.

I barnets lov star der, at dem, der arbejder i kommunen, skal
undersgge det, hvis nogen er bekymrede for et barn eller en

ung. Det skal de ogsé gare, hvis barnet eller den unge selv beder
om hjeelp. Hvis der er brug for hjaelp, skal kommunen ggre
noget. Det stdr i loven.



RETTIGHEDER

Flere steder i Listen stdr der noget om, hvad du har "ret til”. Som
barn eller ung har du nemlig nogle rettigheder.

En rettighed er noget, man altid har lov til eller har lov til at fa.
En rettighed kan ogsa handle om noget, man skal veere beskyttet
mod. Nogle af de rettigheder, bgrn og unge har, er skrevet ned i
barnets lov.

Her star der fx, at du har ret til en bisidder, og ret til at blive
spurgt, hvad du selv synes. Du har ogsa ret til se, hvad der bliver
skrevet om dig i din egen sag.

I barnets lov star der ogs3, at du og alle andre bgrn og unge har
ret til at have det godt. I har ret til at f& omsorg og tryghed. Du
har ogsa ret til at fa beskyttelse og hjeelp, hvis du har brug for
det.

Du kan se mere om dine rettigheder pa

Du kan ogsa altid spgrge din rddgiver,
hvis du er i tvivl om, hvad du har ret til.



UNDERRETNING

Hvis nogen skriver eller ringer til kommunen for at forteelle,

at de er bekymrede for et barn eller en ung, laver de en
"underretning”. At "underrette” betyder at fortaelle nogen om
noget. I Danmark har alle voksne nemlig pligt til at give besked
til kommunen, hvis de har sddan en bekymring. Det kan vaere en
lzerer eller en psedagog, der laver en underretning, men det kan
fx ogsd veere et familiemedlem eller en nabo.

Det kan ogsa veere, at dine foreeldre har skrevet eller ringet til
kommunen, fordi du ikke har det godt. Som barn eller ung kan
du ogsa selv fortzelle kommunen om det.

Hvis du skal tale med en rédgiver fra kommunen, er det altsd
ofte fordi, der er nogen, der er bekymrede for dig.

N3r kommunen fér at vide, at et barn eller en ung ikke har det
godt, skal den altid undersgge, om der skal ggres noget.



Det er forskelligt, hvor lang tid der gar, fra kommunen har faet
en underretning, til r&dgiveren taler med barnet eller den unge,
som det handler om. Derfor kan der godt ga noget tid, fra der er
kommet en underretning, til du skal tale med rddgiveren. I den
tid taler radgiveren mdske med dine forzeldre eller andre voksne,
der kender dig. Og sa taler radgiveren med dig bagefter.

Men inden der er gdet 24 timer, skal dem i kommunen, der
har faet underretningen, finde ud af om der straks skal ggres
noget. Det kan fx veere, hvis et barn eller en ung bliver sldet
derhjemme. S& skal radgiveren tale med barnet eller den unge
rigtig hurtigt. Og rédgiveren taler fgrst med foraeldrene om det
bagefter.



BISIDDER

Hvis du skal til mgde med kommunen, har du ret til at have en
"bisidder” med. En bisidder er en person, der kan hjaelpe dig,
ndr du skal tale med rddgiveren. Bisidderen kan hjeelpe dig
med at snakke om, hvad der skal ske pa mgdet, og hvad det er
vigtigt for dig at sige. Han eller hun er ogsa sammen med dig til
mgderne. Efter et mgde kan bisidderen tale med dig om, hvad
der skete pa madet.

En bisidder skal veere over 15 ar. Du bestemmer selv, om du vil
have en bisidder.

Du kan selv sige, hvem du kunne taenke dig at have som
bisidder. Det kan fx veere en fra din familie eller en lzerer.

Du kan ogsa f& en professionel bisidder. Det er en person, der
har som arbejde at hjaelpe bgrn og unge, der skal til mgde med
radgivere fra deres kommune.

Det er din radgivers ansvar at forklare dig, hvordan du far
en bisidder. Du kan ogsa altid selv bede om hjlp til at fa en
bisidder. Det har du nemlig ret til. Det er en rettighed.

Du kan ogsa f& hjeelp til at fa en
bisidder hos



SAG

Hvis en radgiver fra kommunen falger med i, hvordan et barn
eller en ung har det, siger man, at barnet eller den unge har en
"sag” i kommunen. Hvis du taler med en rddgiver, er det altsd
fordi, du har en “sag” i kommunen.

"Sagen” er det arbejde, som radgiveren laver for at finde ud af,
om du har brug for hjaelp, og hvilken slags hjeelp, det kan veere.

Ordet "sag” kan ogsa betyde en samling af papirer eller filer pd
en computer. Radgiveren skal nemlig skrive ned, hvad han eller
hun finder ud af. Det er meget vigtigt, at rddgiveren skriver de
ting ned, som du fortzeller. Det er dit liv, det handler om. Derfor
betyder det rigtig meget, hvad du mener. Dine tanker og gnsker
er vigtige i sagen.

I sagen skal der ogsa std, hvad de voksne, der kender dig, siger
eller skriver til rddgiveren.

Radgiveren skal ogsa skrive ned, hvilke
beslutninger der bliver taget.

Et andet ord for de papirer, der findes i en
sag, er "journal”. Du kan altid fa lov til at se din
sag eller "journal”, hvis du vil.



INDDRAGELSE

Hvis en rédgiver prgver at finde ud af, hvordan du har det, skal
han eller hun tale med dig. Det er meget vigtigt, at radgiveren
lytter til, hvad du forteeller.

Man siger, at du skal “inddrages”. At blive inddraget betyder, at
man skal spgrges. Det betyder ogsa, at ens mening er vigtig og
skal teelle med.

Nar du taler med radgiveren, er det altsd meget vigtigt, at
rddgiveren lytter til, hvad du siger, og hvilke gnsker du har.
Rédgiveren skal ogsa fortelle dig, hvad der sker i din sag, og
hvilke rettigheder, du har.

Det er dit liv, det handler om, og selvom radgiveren ogsa taler
med de voksne, der kender dig, skal din mening teelle med i
sagen. Du kan ogsa fortzelle, hvad du mener, ved at skrive en
besked til radgiveren. Eller du kan bede en voksen, du stoler p3,
om at fortzelle radgiveren, hvad du mener.

Det betyder ikke, at du altid
selv kan bestemme, hvad
der skal ske. Men der skal
altid Iyttes til dig.
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SCREENING

Hvis en radgiver skal finde ud af, hvordan du har det, begynder
radgiveren med at lave en "screening”. Det er en slags tjek,

hvor rédgiveren prgver at finde ud af, om der er noget, der skal
undersgges mere. Hvis radgiveren skal lave en screening i din
sag, taler han eller hun med dig om, hvordan det gar. Radgiveren
taler ogsd med dine foraeldre.

Det kan vaere, at sagen slutter efter en screening. Maske har
radgiveren nu fundet ud af, hvordan du kan fa hjaelp. Det kan
0gsa veere, at rddgiveren sammen med dig og dine foraeldre har
fundet ud af, at I selv kan lgse det, der er sveert.
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AFDAEKNING

Hvis der er brug for at finde ud af lidt mere om, hvad der er
sveert for dig, laver rddgiveren en afdaekning. Nar man afdaekker
noget, betyder det, at man finder ud af noget om det. Fx hvad
der kan veere af grunde til, at et barn eller en ung ikke har det
godt.

I en afdaekning vil radgiveren tale mere med dig for at forstd,
hvad der kan vaere sveert. Rddgiveren taler ogsa med flere

af de voksne, der kender dig. Maske holder radgiveren et
netveerksmgde.
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NETVARKSMODE

Nar rédgiveren skal finde ud af, hvordan du kan fa det bedre,
kan han eller hun holde et netvaerksmgde. P& et netvaerksmgde
mg@des radgiveren med nogle af de voksne, der kender dig. Det
kan vaere dine forzeldre eller andre fra din familie, lzerere fra
din skole eller paedagoger fra fritids- eller ungdomsklubben. P&
sadan et mgde taler de om, hvad der fungerer godt for dig, og
hvad der méske er sveert. Det ggr de for at finde ud af, om du
har brug for hjeelp, og hvad du har brug for hjzelp til.

Nogle gange kan du ogsé selv veere med til mgdet. S& kan du
have en bisidder med, hvis du vil.
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BORNEFAGLIG UNDERSQOGELSE

Hvis der er brug for at undersgge endnu mere om, hvordan
du har det, laver rddgiveren en bgrnefaglig undersggelse. En
bagrnefaglig undersggelse er mere grundig end en afdaskning.
Den kan tage laengere tid.

Her vil rddgiveren tale med dig igen for at prgve at forstd,
hvordan du har det, og hvad du méske har brug for hjeelp til.
R&dgiveren vil ogsd bede nogle af de voksne, der kender til
dig, om at forteelle, hvordan de oplever, at du har det. Det kan
veere flere af dine laerere eller paedagoger, men ogsa fx skolens
sundhedsplejerske.

Malet med undersggelsen er at fa skabt et bedre overblik over,
hvad der fungerer godt i dit liv, og hvad der er sveert. P& den
mdade skal rédgiveren finde ud af, hvordan kommunen bedst kan
hjeelpe dig.
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INDSATS

Ordet "indsats” er et ord for forskellige mader, en kommune kan
hjeelpe et barn eller en ung pa. Det kan veere noget hjeelp til, at
barnet, den unge eller familien bedre kan klare hverdagen.

Radgiveren kan fx beslutte, at du skal have en kontaktperson,
der kan hjzlpe dig med noget af det, der er sveert. Det kan ogsa
veere, at hele familien kan fa hjeelp af en familiebehandler, der
arbejder med, hvordan en familie har det sammen derhjemme.
Det kan vaere med til at ggre hverdagen bedre.

Hvis et barn eller en ung har brug for det, kan man fx ogsa
komme til at besgge en plejefamilie i nogle weekender. En
plejefamilie er en familie, hvor de voksne hjzelper kommunen
med at tage sig af et barn eller en ung, der har brug for det.

En indsats kan altsd veere mange forskellige mader at f& hjzelp
pd. Du og din radgiver kan altid tale om, hvad

du har af gnsker, og hvilke muligheder

der er for dig.
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PARTER

De mennesker, en sag handler om, kaldes for parter. Man siger,
at de er "parter i sagen”. Derfor kan du mdske komme til at hgre
ordet "parter” hos radgiveren. Parterne i en sag er naesten altid
barnet eller den unge og foreeldrene. Din radgiver kan svare pa,
hvem der er parter i din sag.

Ndr man er part i en sag, har man forskellige rettigheder. Det kan
fx veere, at man kan klage over en afggrelse.

Det kan ogsa veere, at man kan fa lov til at se, hvad der stér i
ens sag.
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AFGORELSE

Nogle af de beslutninger, som rddgiveren tager om, hvordan et
barn eller en ung skal hjaelpes, kaldes for “afggrelser”. Fx er det
en “afggrelse” i din sag, hvis det bliver besluttet, at du skal have
en kontaktperson.

En afggrelse kan man klage over, hvis man synes, den er
forkert. Hvis man klager over en afggrelse, skal rddgiveren se pd
afggrelsen igen og teenke over, om den er rigtig. Hvis radgiveren
kommer frem til den samme afggrelse igen, skal nogle andre
mennesker se naermere pa afgarelsen.

Du kan altid spgrge radgiveren, om noget er en afggrelse, som
du kan klage over.

Hvis du gerne vil klage over en afggrelse og har brug for hjaelp
til det, kan du spgrge radgiveren, hvordan du skal gare. Du kan
0gsa tale med en anden voksen om det.

Det kan vaere din

bisidder, hvis du har

sadan en.

17



SAMTYKKE

At give samtykke betyder, at man siger "OK” til noget. I en sag
kan du eller dine foraeldre blive bedt om at give samtykke til
noget, radgiveren gerne vil gare.

Fx kan dine foraeldre blive bedt om at give samtykke til, at
rddgiveren fortzeller noget til andre voksne, der kender dig. Det
kan vaere noget om, hvad han eller hun har fundet ud af, om
hvordan du har det.

Hvis en ung er 15 3r eller zldre, skal radgiveren ogsd have
"samtykke” fra den unge, hvis radgiveren beslutter, at den unge
skal bo et andet sted end derhjemme. Hvis den unge siger nej,
skal nogle andre voksne fra kommunen beslutte, hvad der sa skal
ske.

Du kan altid spgrge din rddgiver, om du skal give samtykke til de
beslutninger, der bliver truffet.

18



PLAN

N&r et barn eller en ung har en sag i kommunen, bliver der nogle
gange lavet en plan for, hvad der skal ske. Meningen med planen
er at sikre, at barnet eller den unge ved, hvad der skal ske, og
hvem der skal hjeelpe med det. Planen skal ogsa forteelle, hvad
barnet eller den unge selv gnsker at fa hjaelp til. I planen kan
man altid se, hvilke aftaler der er blevet lavet.

Din radgiver skal forteelle dig, om der skal laves en plan for dig.
Hvis der skal det, skal du veere med til at lave den. P& den made
ved du, hvad der star i den. Du kan altid spgrge, om du skal
have lavet en plan.

Hvis du er under 16 ar, hedder planen "Barnets plan”. Hvis du er
over 16 ar, hedder det en “Ungeplan.”
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AKTINDSIGT

Alt det, rddgiveren finder ud af om, hvordan du har det, bliver
skrevet ind i din sag. Du har altid ret til at laese, hvad der star i
din sag. Det er fordi, du har ret til “aktindsigt”.

Aktindsigt vil sige, at man far "indsigt i” nogle "akter”. Akter

er det, der er blevet skrevet ned i sagen. Og at f& “indsigt i”
betyder, at man ma f& papirerne, s& man kan laese, hvad der star.
Hvis du gerne vil have aktindsigt, sa sig det til din radgiver. Det
er ogsd noget, din bisidder kan hjaelpe dig med.

Det kan veere en god idé at veere sammen med en voksen, hvis
du vil lzese papirerne i din sag. Det kan veere din bisidder eller en
anden voksen, du stoler pd. Ofte er der rigtig mange papirer i en
sag. Det, der stdr i papirerne, kan veere noget, du har brug for at
tale med nogen om.
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BRUG FOR FLERE SVAR?

Hvis du har spgrgsmal til noget af det, der star her i Listen,
kan du altid spgrge din rédgiver. Det er din radgivers opgave at
hjeelpe dig med at forstd, hvad der sker i sagen.

Hvis du har brug for hjzelp til at fa fat i din rddgiver, kan du tale
med en voksen, du stoler pa.

Du kan ogsa ringe til Bgrnetelefonen pd 116111.

De kan fx hjeelpe dig med at f& en bisidder, hvis
du har brug for det.
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